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Una grande area protetta nell'appennino 
tosco-romagnolo, comprendente boschi 
e foreste tra i più estesi e meglio 
conservati d'Italia, custode di un elevato 
patrimonio floristico e di una fauna di 
grande interesse che annota il lupo e 
l'aquila reale tra i grandi predatori e 
diverse specie di ungulati. Le foreste e i 
numerosi ambienti naturali fanno da 
cornice ai segni di millenaria presenza 
dell'uomo: borghi, mulattiere, due 
santuari di assoluto fascino come 
Camaldoli e La Verna e la famosissima
cascata  dell'Acquacheta descritta da 
Dante nella Divina Commedia. 
Le caratteristiche del Parco creano un 
contesto particolarmente adatto a 
progetti educativi multidisciplinari nei 
quali affrontare contemporaneamente 
tematiche scientifico-naturalistiche, 
storico-letterali, religiose ed artistiche. 
Proponiamo 3 programmi, articolati in 2 
e 3 giorni con lo scopo di offrire una 
panoramica quanto più ampia 
possibile degli ambienti del Parco e delle 
sue principali attrattive storico-culturali. 



CAMALDOLI E LA FORESTA DELLA LAMA  

2 giorni ‐ 1 notte 
 
Splendido itinerario escursionistico di 2 giorni nel cuore del Parco che si sviluppa tra le 
magiche atmosfere del monastero di Camaldoli e le aree più selvagge del Parco, ai 
margini della Riserva Integrale di Sasso Fratino.  
 
PROGRAMMA: 
 
1° GIORNO: il Monastero e l'Eremo di Camaldoli 
Partenza da Modena ed arrivo a Camaldoli (circa 3,5 h), per 
un itinerario carico di storia, di spiritualità e di suggestioni 
legate alla bellezza dei due insediamenti camaldolesi, il 
monastero e l'eremo. Quest'ultimo è un incanto di pietra 
circondato da splendidi esemplari di Abete bianco (Abies alba), 
ricco di opere d'arte ma soprattutto di spiritualità e di 
misticismo. E’ possibile accedere ad una parte del Sacro 
Eremo in determinati orari, ma si consiglia comunque un 
ingresso ed una visita "in punta di piedi" nel totale rispetto dei 
caratteri del luogo che prevedono comunque il silenzio.  
Dopo l’escursione, ci dirigeremo vero l’hotel, facendo una 
breve deviazione per ammirare il castagno “Miraglia” un 
imponente castagno monumentale la cui altezza supera i 20 m 
e il diametro alla base è di oltre 4,2 m.  

2° GIORNO: dal Sacro Eremo per i Fangacci e il 
sentiero degli Scalandrini 
Dopo colazione raggiungeremo in pullman il passo dei 
Fangacci dal quale partiremo per una splendida escursione 
di tutta la giornata, attraversando ambienti naturali di 
straordinaria bellezza e costeggiando la Riserva Integrale 
di Sasso Fratino che rappresenta la parte più selvaggia 
del Parco. Dalle 
maestose Abetine 
pure di Camaldoli si 
passa alle Faggete 

del crinale e poi allo splendido bosco misto del 
versante romagnolo, dove si trovano esemplari 
maestosi di Abete bianco (Abies alba), Faggio ed altre 
latifoglie nobili. Meta dell'itinerario è La Lama, 
incantevole conca pianeggiante racchiusa tra pendici 
di rocce e di boschi che costituisce una delle zone 
umide più estese del Parco.  



3 GIORNI NELLE FORESTE PIU’ BELLE D’ITALIA 
3 giorni ‐ 2 notti 
 
Itinerario di 3 giorni nel cuore del Parco, 
alternando attività escursionistiche nelle 
aree più selvagge del Parco e visite alle 
magiche atmosfere dei monasteri e degli 
eremi di Camaldoli e La Verna.  
 
PROGRAMMA: 
 
1° GIORNO: il Monastero e l'Eremo di 
Camaldoli 
Partenza da Modena ed arrivo a Camaldoli 
(circa 3,5 h) 
Vedi Itinerario “Camaldoli e la Foresta della 
Lama” 
2° GIORNO: dal Sacro Eremo per i 
Fangacci e il sentiero degli Scalandrini 
Vedi Itinerario “Camaldoli e la Foresta della 
Lama” 
3° GIORNO: salendo al Monte Santo 
Dopo colazione raggiungeremo in pullman il 
Santuario francescano della Verna (circa 
30 minuti) dove potremo visitare il 
monastero e le sue meravigliose foreste.  
Autentico scoglio roccioso che si erge 
solitario e ammantato di boschi rigogliosi, il 
Monte de La Verna riserva inaspettate 
opportunità escursionistiche, attraversando 
spettacolari ambienti forestali. Dalla vetta l'ampiezza del panorama è inebriante.  
Ritorno a Modena in serata (circa 3 h). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 GIORNI DA ESCURSIONISTI 
3 giorni ‐ 2 notti 
 
Itinerario escursionistico di 3 giorni nel cuore del Parco, camminando sulle antiche strade che 
nei secoli passate erano percorse da monaci e pellegrini.  
 
PROGRAMMA: 
 
1° GIORNO: la Giogana 

Romagna fino al mare.  

Partenza da Modena ed arrivo al Passo 
della Calla (circa 3,5 h), dal quale 
partiremo per una facile passeggiata 
lungo la Giogana, l’antica strada 
utilizzata per il trasporto del legname dai 
monaci camaldolesi. Ci muoveremo a 
cavallo di due regioni, Toscana e 
Romagna, per spingere lo sguardo oltre 
l’orizzonte, godere delle fantastiche 
faggete del Parco e passeggiare tra 
storia antica e recente.  
Il pullman ci verrà a prendere al termine della strada portandoci in hotel.  
2° GIORNO: dal Sacro Eremo per i Fangacci e il sentiero degli Scalandrini 
Vedi Itinerario “Camaldoli e la Foresta della Lama” 
3° GIORNO: il Monastero e l'Eremo di Camaldoli 
Dopo colazione raggiungeremo in pullman il 
monastero di Camaldoli. Qui passeremo la 
giornata visitando il monastero, l'antica farmacia in 

cui i monaci 
lavoravano spezie e 
piante medicinali per 
curare i malati 
dell'antico ospitale, 
l’eremo, nato per 
ospitare i monaci 
desiderosi di 
abbandonare la vita 
comunitaria per la clausura ed ovviamente le maestose 
foreste, dove numerosi sono gli alberi monumentali, come 
il "Castagno Miraglia" con età stimata intorno ai 300-500 anni. 
Da qui potremmo anche salire in poco più di 1 ora, al Monte 
Penna, dove un vero e proprio terrazzo di roccia offre un 
panorama unico sulle foreste Casentinesi e su tutta la 

Ritorno a Modena in serata (circa 3 h).  



ATTREZZATURA 
Sono necessari scarponi da montagna in pelle o goretex, 
pile, giacca a vento, borraccia o una bottiglia d'acqua. E' 
importante vestirsi a strati in modo da potersi spogliare in salita 
e sudare il meno possibile… Altrimenti quando ci si ferma sono 
dolori ! 
Si consigliano anche occhiali da sole, un cappello ed uno 
zainetto per trasportare il tutto. 
 
PERIODI 
Sono particolarmente indicati i periodi da metà settembre a 
metà ottobre in concomitanza con il periodo di bramito del 
cervo, lo spettacolare verso che questi animali emettono nel 
periodo degli amori, che si sente maestosamente anche durante 
il giorno. Ottimo è anche il periodo autunnale quando la foresta 
si tinge di una tavolozza di calde tonalità.  
Il Parco grazie alla sua copertura boscosa e alle quote non particolarmente elevate risulta 
fruibile anche d'inverno, prevedendo anche escursioni con le racchette da neve, oltre che 
naturalmente durante la primavera, quando le foreste appaiono nel pieno della loro 
maestosità. 
 
QUOTA DI PARTECIPAZIONE INDIVIDUALE (MINIMO 22 PARTECIPANTI) 
ITINERARIO 2 GIORNI 
Studenti      € 90,00 
Insegnanti aggiuntivi oltre le gratuità   € 45,00 
1 gratuità ogni 15 paganti  
ITINERARIO 3 GIORNI  
Studenti      € 120,00 
Insegnanti aggiuntivi oltre le gratuità   € 60,00 
1 gratuità ogni 15 paganti 
 
ITINERARI REALIZZATI DA  
 
 
 
 
Organizzazione tecnica  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Per info e prenotazioni:  
VerdeNatura  
G.A.E. Responsabile degli itinerari 
Sedola Riccardo 338/7848453     
r.sedola@greenthink.it 
LA QUOTA COMPRENDE 
• presenza di una Guida Ambientale

Escursionistica per tutta la durata del
soggiorno, dalla partenza al rientro
per gruppi fino a 35, oltre tale
numero sarà presente un secondo
accompagnatore; 

• sistemazione in hotel 2 stelle,
camere multiple con servizi privati  

• uno/due giorni di pensione completa
dalla cena del primo giorno al pranzo
dell’ultimo giorno (pranzi al sacco). 

LA QUOTA NON COMPRENDE 
Il viaggio da e per il Parco Nazionale
delle Foreste Casentinesi, le bevande, le
entrate a musei e monumenti, gli extra
in genere e tutto quanto non
espressamente indicato. 
SUPPLEMENTO FACOLTATIVO 
Assicurazione europassistance medico e
bagaglio € 3,00 a partecipante.  
PERNOTTAMENTI 
I pernottamenti sono previsti in hotel 2
stelle convenzionati con il Parco.

mailto:r.sedola@greenthink.it


 
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI 
1. PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO 
Premesso che: 
a) l’organizzatore ed il venditore del pacchetto turistico, cui il consumatore si rivolge, devono essere in possesso dell’autorizzazione 
amministrativa all’espletamento delle loro attività; 
b) il consumatore ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (ai sensi dell’art.85 Cod. Consumo), che è 
documento indispensabile per accedere eventualmente al Fondo di Garanzia di cui all’art. 18 delle presenti Condizioni generali di contratto. 
La nozione di pacchetto turistico (art. 84 Cod. Consumo) è la seguente: i pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti 
“tutto compreso”, risultanti dalla prefissata combinazione di almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un 
prezzo forfetario, e di durata superiore alle 24 ore ovvero estendentisi per un periodo di tempo comprendente almeno una notte: 
a) trasporto; 
b) alloggio; 
c) servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio (omissis) ... che costituiscano parte significativa del “pacchetto turistico”. 
2. FONTI LEGISLATIVE 
La compravendita di pacchetto turistico, sia che abbia ad oggetto servizi da fornire in territorio nazionale che estero, sarà disciplinato dalla L. 
27/12/1977 n°1084 di ratifica ed esecuzione della C onvenzione Internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 
23.4.1970 in quanto applicabile nonché dal Codice del Consumo. 
3. INFORMAZIONE OBBLIGATORIA - SCHEDA TECNICA 
L’organizzatore ha l’obbligo di realizzare in catalogo o nel programma fuori catalogo una scheda tecnica. Gli elementi obbligatori da inserire 
nella scheda tecnica del catalogo o del programma fuori catalogo sono: 
- estremi dell’autorizzazione amministrativa dell’organizzatore; 
- estremi della polizza assicurativa responsabilità civile; 
- periodo di validità del catalogo o programma fuori catalogo o viaggio su misura; 
- modalità e condizioni di sostituzione (Art. 89 del Codice del Consumo) 
- cambio di riferimento ai fini degli adeguamenti valutari, giorno o valore. 
4. PRENOTAZIONI 
La domanda di prenotazione dovrà essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso elettronico, compilato in ogni sua parte e 
sottoscritto dal cliente, che ne riceverà copia. L’accettazione delle prenotazioni si intende perfezionata, con conseguente conclusione del 
contratto, solo nel momento in cui l’organizzatore invierà relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, al cliente presso l’agenzia di 
viaggi venditrice. 
Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione 
scritta, saranno fornite dall’organizzatore in regolare adempimento degli obblighi previsti a proprio carico dall'art. 87 comma 2 Cod. Cons. 
prima dell’inizio del viaggio. 
5. PAGAMENTI 
La misura dell’acconto, fino ad un massimo del 25% del prezzo del pacchetto turistico, da versare all’atto della prenotazione ovvero all’atto 
della richiesta impegnativa e la data entro cui prima della partenza dovrà essere effettuato il saldo, risultano dal catalogo, opuscolo o quanto 
altro. 
Il mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date stabilite costituisce clausola risolutiva espressa tale da determinarne, da parte 
dell’agenzia intermediaria e/o dell’organizzatore la risoluzione di diritto. 
6. PREZZO 
Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o programma fuori catalogo ed agli 
eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente intervenuti. Esso potrà essere variato fino a 20 
giorni precedenti la partenza e soltanto in conseguenza alle variazioni di: 
- costi di trasporto, incluso il costo del carburante; 
- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti; 
- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione. 
Per tali variazioni si farà riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di pubblicazione del programma come 
riportata nella scheda tecnica del catalogo ovvero alla data riportata negli eventuali aggiornamenti di cui sopra. 
Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella percentuale espressamente indicata nella scheda tecnica del 
catalogo o programma fuori catalogo. 
7. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA 
Prima della partenza l'organizzatore o il venditore che abbia necessità di modificare in modo significativo uno o più elementi del contratto, ne 
dà immediato avviso in forma scritta al consumatore, indicando il tipo di modifica e la variazione del prezzo che ne consegue. 
Ove non accetti la proposta di modifica di cui al comma 1, il consumatore potrà esercitare alternativamente il diritto di riacquisire la somma 
già pagata o di godere dell’offerta di un pacchetto turistico sostituivo ai sensi del 2° e 3° comma de ll’articolo 8. 
Il consumatore può esercitare i diritti sopra previsti anche quando l’annullamento dipenda dal mancato raggiungimento del numero minimo di 
partecipanti previsto nel Catalogo o nel Programma fuori catalogo, o da casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi al pacchetto turistico 
acquistato. 
Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungimento del numero minimo di 
partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del consumatore del pacchetto turistico alternativo offerto, 
l’organizzatore che annulla (art. 33 lett. eCod. del Consumo), restituirà al consumatore il doppio di quanto dallo stesso pagato e incassato 
dall’organizzatore, tramite l’agente di viaggio. 
La somma oggetto della restituzione non sarà mai superiore al doppio degli importi di cui il consumatore sarebbe in pari data debitore 
secondo quanto previsto dall’art. 8, 4° comma qualo ra fosse egli ad annullare. 
8. RECESSO DEL CONSUMATORE 
Il consumatore può recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi: 
- aumento del prezzo di cui al precedente art. 6 in misura eccedente il 10%; 
- modifica in modo significativo di uno o più elementi del contratto oggettivamente configurabili come fondamentali ai fini della fruizione del 
pacchetto turistico complessivamente considerato e proposta dall’organizzatore dopo la conclusione del contratto stesso ma prima della 
partenza e non accettata dal consumatore. 



Nei casi di cui sopra, il consumatore ha alternativamente diritto: 
- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di prezzo o con la restituzione dell'eccedenza di prezzo, qualora il 
secondo pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo; 
- alla restituzione della sola parte di prezzo già corrisposta. Tale restituzione dovrà essere effettuata entro sette giorni lavorativi dal momento 
del ricevimento della richiesta di rimborso. 
Il consumatore dovrà dare comunicazione della propria decisione (di accettare la modifica o di recedere) entro e non oltre due giorni 
lavorativi dal momento in cui ha ricevuto l’avviso di aumento o di modifica. In difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la 
proposta formulata dall’organizzatore si intende accettata. 
Al consumatore che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma, saranno addebitati – 
indipendentemente dal pagamento dell’acconto di cui all’art. 5/1° comma – il costo individuale di gest ione pratica e la penale nella misura 
indicata nella scheda tecnica del Catalogo o Programma fuori catalogo o viaggio su misura. 
Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate di volta in volta alla firma del contratto. 
PENALI DI ANNULLAMENTO 
Al cliente che ha recesso dal contratto prima della partenza al di fuori dei casi elencati nei precedenti commi del presente articolo, saranno 
addebitati a titolo di penale, indipendentemente dal pagamento dell’acconto previsto all’art. 5, la quota di iscrizione di €. 30,00 e le seguenti 
percentuali della quota di partecipazione, calcolate in base a quanti giorni prima dell’inizio del viaggio è avvenuto l’annullamento (il calcolo 
dei giorni non include quello del recesso, la cui comunicazione deve pervenire in un giorno lavorativo antecedente quello d’inizio del viaggio): 
recesso fino a 31 gg. prima dell’inizio del viaggio 10% dell’importo totale, b) recesso da 30 a 21 gg. prima dell’inizio del viaggio 25% 
dell’importo totale, c) recesso da 20 a 11 gg. prima dell’inizio del viaggio 50% dell’importo totale, d) recesso da 10 a 4 gg. prima dell’inizio 
del viaggio 75% dell’importo totale, e) recesso nei 3 gg. prima dell’inizio del viaggio 100% dell’importo totale. 
Le medesime somme dovranno essere corrisposte da chi non potesse effettuare il viaggio per mancanza o irregolarità dei previsti 
documenti personali di espatrio. Nessun rimborso spetta al viaggiatore che decida di interrompere il viaggio o il soggiorno già intrapreso. 
9. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA 
L’organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell’impossibilità di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un fatto proprio del 
consumatore, una parte essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovrà predisporre soluzioni alternative, senza supplementi di prezzo 
a carico del contraente e qualora le prestazioni fornite siano di valore inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in misura pari a tale 
differenza. 
Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, ovvero la soluzione predisposta dall’organizzatore venga rifiutata dal consumatore 
per seri e giustificati motivi, l’organizzatore fornirà senza supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello originario 
previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventualmente pattuito, compatibilmente alle disponibilità del mezzo e di posti e 
lo rimborserà nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello delle prestazioni effettuate fino al momento del 
rientro anticipato. 
10. SOSTITUZIONI 
Il cliente rinunciatario può farsi sostituire da altra persona sempre che: 
a. l’organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi prima della data fissata per la partenza, ricevendo contestualmente 
comunicazione circa le generalità del cessionario; 
b. il sostituto soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 89 Cod. Cons.) ed in particolare i requisiti relativi al passaporto, ai 
visti, ai certificati sanitari; 
c. il soggetto subentrante rimborsi all’organizzatore tutte le spese aggiuntive sostenute per procedere alla sostituzione nella misura che gli 
verrà quantificata prima della cessione. 
Il cedente ed il cessionario sono solidalmente responsabili per il pagamento del saldo del prezzo nonché degli importi di cui alla lettera c) del 
presente articolo. 
Le ulteriori modalità e condizioni di sostituzione sono indicate in scheda tecnica. 
11. OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI 
I partecipanti dovranno essere muniti di passaporto individuale o di altro documento valido per tutti i paesi toccati dall’itinerario, nonché dei 
visti di soggiorno e di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti. Essi inoltre dovranno attenersi all’osservanza della 
regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro 
dall’organizzatore, nonché ai regolamenti ed alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico. I partecipanti saranno 
chiamati a rispondere di tutti i danni che l’organizzatore dovesse subire a causa della loro inadempienza alle sopra esaminate obbligazioni. 
Il consumatore è tenuto a fornire all’organizzatore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per l’esercizio del 
diritto di surroga di quest’ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed è responsabile verso l’organizzatore del pregiudizio arrecato 
al diritto di surrogazione. 
Il consumatore comunicherà altresì per iscritto all’organizzatore, all’atto della prenotazione, le particolari richieste personali che potranno 
formare oggetto di accordi specifici sulle modalità del viaggio, sempre che ne risulti possibile l’attuazione. 
12. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA 
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in base alle espresse 
e formali indicazioni delle competenti autorità del paese in cui il servizio è erogato. 
In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorità dei paesi anche membri della UE cui il servizio si 
riferisce, l’organizzatore si riserva la facoltà di fornire in catalogo o depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da 
permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del consumatore. 
13. REGIME DI RESPONSABILITÀ’ 
L’organizzatore risponde dei danni arrecati al consumatore a motivo dell’inadempimento totale o parziale delle prestazioni contrattualmente 
dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei servizi, a meno che provi che l’evento è derivato 
da fatto del consumatore (ivi comprese iniziative autonomamente assunte da quest’ultimo nel corso dell’esecuzione dei servizi turistici) o da 
circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo 
stesso organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere. 
Il venditore presso il quale sia stata effettuata la prenotazione del pacchetto turistico non risponde in alcun caso delle obbligazioni nascenti 
dall’organizzazione del viaggio, ma è responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualità di intermediario e comunque 
nei limiti per tale responsabilità previsti dalle norme vigenti in materia. 
14. LIMITI DEL RISARCIMENTO 
Il risarcimento per danni alla persona non può in ogni caso essere superiore ai limiti previsti dalle convenzioni internazionali cui prendono 
parte Italia e Unione Europea in riferimento alle prestazioni il cui inadempimento ne ha determinato la responsabilità. In ogni caso il limite 



risarcitorio non può superare l’importo di 50.000 Franchi oro Germinal per danni alle persone, 2.000 Franchi oro Germinal per danno alle 
cose, 5000 Franchi oro Germinal per qualsiasi altro danno (art. 13 n° 2 CCV). 
15. OBBLIGO DI ASSISTENZA 
L’organizzatore è tenuto a prestare le misure di assistenza al consumatore imposte dal criterio di diligenza professionale esclusivamente in 
riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge o di contratto. 
L’organizzatore ed il venditore sono esonerati dalle rispettive responsabilità (artt. 13 e 14 delle presenti CondizioniGenerali quando la 
mancata od inesatta esecuzione del contratto è imputabile al consumatore o è dipesa dalfatto di un terzo a carattere imprevedibile o 
inevitabile, ovvero da un caso fortuito o di forza maggiore. 
16. RECLAMI E DENUNCE 
Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto deve essere contestata dal consumatore senza ritardo affinché l’organizzatore, il suo 
rappresentante locale o l’accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. 
Il consumatore dovrà – a pena di decadenza - altresì sporgere reclamo mediante l’invio di una raccomandata, con avviso di ricevimento, 
all’organizzatore o al venditore, entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla data del rientro presso la località di partenza. 
17. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO 
Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della prenotazione presso gli uffici 
dell’organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dall’annullamento del pacchetto, infortuni e bagagli. 
Sarà altresì possibile stipulare un contratto di assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di incidenti e malattie. 
18. FONDO DI GARANZIA 
E’ istituito presso la Direzione Generale per il Turismo del Ministero delle Attività Produttive il Fondo Nazionale di Garanzia cui il 
consumatore può rivolgersi (ai sensi dell’art.100 Cod. Consumo), in caso di insolvenza o di fallimento dichiarato del venditore o 
dell’organizzatore, per la tutela delle seguenti esigenze: 
a) rimborso del prezzo versato; 
b) suo rimpatrio nel caso di viaggi all’estero 
Il fondo deve altresì fornire un’immediata disponibilità economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi extracomunitari in occasione di 
emergenze imputabili o meno al comportamento dell’organizzatore. 
Le modalità di intervento del Fondo sono stabilite con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23/07/99, n. 349 G.U. n. 249 del 
12/10/1999. 
ADDENDUM 
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI 
A) DISPOSIZIONI NORMATIVE 
I contratti aventi ad oggetto l’offerta del solo servizio di trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro separato servizio turistico, non 
potendosi configurare come fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti 
disposizioni della CCV: art. 1, n.3 e n.6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31, per quanto concerne le previsioni diverse da quelle relative al 
contratto di organizzazione nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di contratto. 
B) CONDIZIONI DI CONTRATTO 
A tali contratti sono altresì applicabili le seguenti clausole delle condizioni generali di contratto di vendita di pacchetti turistici sopra riportate: 
art. 4 1° comma; art. 5; art. 7; art.8; art.9; art. 10 1° comma; art. 11; art. 15; art. 17. L’applicaz ione di dette clausole non determina 
assolutamente la configurazione dei relativi contratti come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate clausole relativa al 
contratto di pacchetto turistico (organizzatore. viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti figure del contratto di 
vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiorno ecc.). 
Organizzazione Tecnica: Verde Natura viaggi e vacanze attive – Carpi – MO 
Copertura assicurativa: Europ Assistance S.p.A. n° 19396 
Comunicazione inviata alla provincia: ottobre 2009 
Comunicazione obbligatoria ai sensi dell'articolo 16 della legge 269 del 3/10/98. La legge italiana punisce con la pena della reclusione i reati 
inerenti alla prostituzione e alla pornografia minorile, anche se gli stessi sono commessi all'estero. 
NFORMATIVA ex art. 13 D. Lgs. 196/03 
(protezione dati personali) 
Il trattamento dei dati personali, il cui conferimento è necessario per la conclusione e l'esecuzione del contratto, è svolto nel pieno rispetto 
del D. Lgs. 196/2003 in forma cartacea e digitale. I dati saranno comunicati ai soli fornitori dei servizi compresi in pacchetto turistico. Il cliente 
potrà in ogni momento esercitare i diritti ex art. 7 D. Lgs. 196/03 contattando Verde Natura organizzazione viaggi, info@verde-natura.com, 
titolare del trattamento. 
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